Omavalvontasuunnitelma
Honkisuon Mummola

(paivitetty 7.1.2026)



Sisallys
Omavalvontasuunnitelma
Lukijalle
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot
1.2 Palveluyksikdn perustiedot
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
1.4 Paivays
2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako
3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittivyyden ja osaamisen
varmistaminen

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
4.4 Kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano
5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Liitteet

N N~ o oo o0~ BMNBADMBDN W=

13

14
16
16
16
16
16
16
16
17
17



Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

Tama Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi. Se ohjaa kaytannonlaheisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman laadintaa. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
maarayksen edellyttdamat asiat.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Sen vuoksi mallipohjaa kannattaa muokata oman
palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi. Esimerkiksi yksin tyoskentelevan psykoterapeutin tai
fysioterapeutin omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon tai
terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman mallipohja on laadittu valmisteluryhmassa, johon kuului
kuudentoista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan edustajat. Tydkalu on ollut
kommenttikierroksella Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen verkostoissa seka hyvaksytty
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen Asiantuntijaneuvostossa.

Keskeiset lahteet:

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

v Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
about:blank

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Hoivakontio Oy
e Y-tunnus: 2575253-2
e Honkisuontie 33, 91900 Liminka

1.2 Palveluyksikon perustiedot
e Honkisuon Mummola
e Honkisuontie 33, 91900 Liminka
e tj Tarja Kontio, p. 040-7266316, tarja@hoivakontio.fi

e Toimilupatiedot:

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

01.08.2014 Oulun laaninhallitus

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Tehostettu palveluasuminen
Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

3.7.2014

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksion tuottamat palvelut:

Tehostettu palveluasuminen ikdantyneille ja muistisairaille, laadukas ymparivuorokautinen hoito. Hyva
perushoito, ammattitaitoinen henkilékunta, virikkeellinen ja turvallinen asuinymparisto.

Yksikon arvot ja toimintaperiaatteet:

e turvallisuus

e itsemaaraamisoikeus

e ihmislahtoisyys, yksilollisyys

e tasa-arvo

e Yksityisyyden kunnioittaminen

e inhimillisyys

e aktiivisuus (kuntouttava tydote)

e ammattitaitoinen henkildkunta —osaava hoito
1.4 Paivays

7.1.2025 Tarja Kontio


mailto:tarja@hoivakontio.fi

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6és omat vastuuhenkilot.

Suunnitteluun osallistuvat Tarja Kontio (toimitusjohtaja) ja Kirsi Koivula (vastaava sh).
Suunnittelusta ja seurannasta vastaa Kirsi Koivula.

Omavalvonnan hyvaksymisesta ja julkaisemisesta vastaa Tarja Kontio.

Omavalvontaan liittyvia asioita kaydaan lapi yksikon omissa palavereissa.

Asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka henkilokunnalta saatu palaute otetaan
huomioon omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa.

Omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan osana uuden hoitajan perehdyttamista.
Lukukuittauksella varmistetaan tiedonkulku koko henkilokunnalle.

Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarpeen vaatiessa, esimerkiksi kun toiminnassa tapahtuu
laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulostettuna toimistotilassa, johon henkildkunnalla on
paasy, josta se voidaan tarvittaessa antaa omaisille nahtavaksi. Internetissa se 16ytyy
HoivaKontio Oy:n sivuilta liitteena.

Henkilokunnan tehtavankuvat:

Toimitusjohtaja

-talous

-henkiléstohallinto
-asiakkaat (sopimukset ym)
-rekrytointi

-koulutuksen jarjestdminen
-hankinnat

Vastaava sairaanhoitaja

-asiakkaiden hoidon toteutumisesta vastaaminen
-vuosittaiset influenssa- ja koronarokotukset

-yhteisty® omalaakarin kanssa

-fyysisen rajoittamisen lupien seuranta

-koulutuksen toteutumisen seuranta

-omavalvonnan toteutumisen seuranta (kylmalaitteiden lampétilat, ruoan lampétila, pintapuhtaus,
ladkekaapin lampdtila, kulkuseuranta ladkekaapille jne)
-ladkelupien voimassaolon seuranta
-laskimoverinaytteen otto

-ruokatilauksen ajantasaisuudesta huolehtiminen
-ylimaaraisten hankintojen toteuttaminen Halpa-Hallista
-varastotilaus




-Mummolan arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutumisen seuraaminen ja raportointi toimitusjohtajalle
-tyévuorolistan teko (toiveiden huomioiminen sovittujen raamien mukaan)

-sijaisten jarjestaminen (akuuteissa sairaustapauksissa vuorossa olevat hoitajat huolehtivat)
-rekrytointiin osallistuminen yhdessa toimitusjohtajan kanssa

-tiedottaminen ja raportointi (palaverien jarjestaminen ja muistioiden tekeminen niista seka yhteisty6
toimitusjohtajan kanssa)

-muut muut esimiehen ja 1aakarin delegoimat tehtavat

Sairaanhoitajat

-i.m -pistosten toteuttaminen

-vaippatilauksen tekeminen siihen nimetylla sairaanhoitajalla
-muut tehtavat kuten kaikilla hoitajilla

Kaikki hoitajat

-asiakkaiden hoidon toteuttaminen

-ladkehoito (ladkkeiden jakaminen dosetteihin ja niiden annostelu asiakkaille)
-viriketoiminnan ja ulkoilun toteuttaminen (joka viikolle nimetty tdman toteutumisesta vastaavat hoitajat)
-kirjaaminen

-siivous (jokainen vastaa oman asukkaansa huoneen viikkosiivouksesta, yhteisesti siivotaan
lomalaisten ja yotyodlaisten huonesiivouksesta, yleiset tilat yhteisesti listan mukaan)
-ruoanvalmistus (yokké valmistelee, paivavuoro kypsentaa)

-saunan lammitys

-kodin muut askareet (portaiden lakaiseminen lumesta, kukkien kastelu, kissan ruokkiminen)
-Mummolan arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaan toimiminen

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Kuntien kanssa tehdaan palvelusuunnitelma, joka paivitetdan sovituin valiajoin seka tarvittaessa.
Yhdessa uuden asukkaan ja/tai hdnen omaistensa kanssa tehdaan muuton yhteydessa kirjallinen hoito-
ja palvelusuunnitelma, jossa kartoitetaan mm. asiakkaan elamanhistoriaa, tapoja ja tottumuksia seka
avun- ja hoidontarvetta, jotta voidaan jarjestaa laadukas ja yksilollinen hoito.

Palvelutarpeen muutoksia esim. sairauden etenemisestd johtuen ka&sitellddn henkildkunnan
palavereissa.

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan kaksi kertaa vuodessa seka tarvittaessa, mikali vointi muuttuu
oleellisesti.

Asukas ja hdnen omaisensa ovat mukana kirjallisen hoito- ja palvelusuunnitelman teossa.

Omaisten kanssa keskustellaan hoidosta ja palvelutarpeesta myo6s vierailujen yhteydessa seka
tarvittaessa puhelimitse (muutostilanteissa otetaan aina yhteytta lahiomaiseen).



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

e Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessd asukkaan ja omaisen kanssa Mummolan
asukkaiden tarpeisiin raataldidyn kaavakkeen mukaan. Yhteistyota tehdaan seurakunnan ja
paikallisten palveluntarjoajien kanssa. Toteutumista seurataan henkildkunnan palavereissa ja
keskustelemalla hoidosta omaisten kanssa.

e Suunnitelmat kaydaan lapi uusien tyodntekijdiden kanssa perehdytystilanteessa. Jokainen
tyontekija lukee uuden asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman, ennen kuin se siirretdan
asukkaan kansioon. Mahdolliset muutokset suunnitelmissa kirjataan Hilkka-jarjestelmaan, ja
niista keskustellaan palavereissa.

3.2. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa Tarja Kontio tj, p.0407266316

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Riskinhallinta

Jatkuva riskitilanteiden arviointi ja haittatapahtumien kirjaaminen. Lahelta piti-lomake kaytdssa uusien
riskitilanteiden tunnistamiseksi ja riskin poistamiseksi. Nama tilanteen kasitellaan henkildkunnan
palavereissa ja sovitaan korjaavat toimenpiteet

Mahdollisia riskitilanteita:

Asukkaat:

Kaatumisriski; matot, kynnykset, marat lattiat etenkin pesuhuoneissa, wc-istuin/suihkutuoli/sanky (jos
tukikaiteet/laidat vaarassa asennossa), portaat.

Valvomatta ulos paaseminen (auki jaaneet ovet).

Laakepoikkeama (vaarien ladkkeiden saaminen, ladkkeet jaaneet antamatta).

Vakivaltatilanteet asukkaiden valilla (toisen asukkaan aggressiivisuus).

Henkilbkunta:

Puutteellinen tyéergonomia — fyysiset vammat.
Tydtapaturmat (kaatumiset, pistotapaturmat, liukastuminen).
Asukkaan aggressiivisuus.

Turvallisuus; y6aikaan taloon ei saa paastaa ketaan sisalle.

Haéiridtilanteet

Kts. erillinen pelastussuunnitelma.

Sédhkékatkos: Sahkodkatkoksen yhteydessa kaytaville syttyy automaattisesti hatavalaistus. Saatavilla on
myos taskulamppuja varaparistoineen ja talvisin lammitystd tukemaan leivinuuni sekd runsaasti



polttopuita. Mikali sdhkokatkos pitkittyy, on talolla tarvittaessa mahdollisuus ottaa kayttoon aggregaatti
varavirran tuottamiseksi. Tallaisissa tilanteissa otetaan puhelimitse yhteys talonmieheen (Kontio Antti).
Vedenjakelun katkos: Mikali vedenjakelussa ilmenee pidempiaikainen katkos, ostetaan tarvittava
juomavesi kaupasta. Mikali katkos on paikallinen, voidaan tarvittava vesi hakea myos vastapaisesta
talosta.

Ruoka: Mikali esim. yllamainitut hairidtilanteet aiheuttavat ongelmia lampiman aterian tarjoilussa,
voidaan ruoka ostaaltilata suoraan ravintolasta.

Tulipalo: Talossa on sprinklerijarjestelma seka tarvittavat alkusammutusvalineet (sammutuspeite,
vaahtosammuttimet, paloposti). Rakennus on jaettu palo-osastoihin, ja henkilékunta on koulutettu
toimimaan tulipalon sattuessa. Asukkaat evakuoidaan pelastussuunnitelman mukaisesti ja toimitetaan
ensin pihapiirissa sijaitsevaan kotaan ja sieltd edelleen tarvittaessa hatdmajoitukseen hotelliin.
It-ongelmat: It- kuten tietokone-, internet- ja puhelinongelmissa auttaa puhelimitse Matus Marko p. 041-
7506752. Puhelinongelmien varalta tarkeimmat puhelinnumerot ovat ylhaalla myds paperisessa
puhelinmuistiossa, keittion seinalla seka tietokoneella

Toimintatavat riskinhallinnan prosessissa

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Suullinen ilmoitus esimiehelle, joka huolehtii tarvittavista korjauksista ja muutoksista. Epakohtia voidaan
kayda myds lapi henkildkunnan palavereissa.

Kirjalliset raportit mm. lddkehoitopoikkeamat, vakivaltatilanteet, lahelta piti-tilanteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, 1&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Niista keskustellaan toimitusjohtajan kanssa ja tarvittaessa ne otetaan esille henkilokunnan palavereissa
ja tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet.

Jatkotoimenpiteet tapauskohtaisesti. Esim. jos epdailldadn asiakkaan aggressiivisuutta tietyssa
tilanteessa, kaksi hoitajaa talldin paikalla. Pyritddn ennaltaehkaisemaan; valtetdan ladkkeidenjakoa o6isin
virheiden minimoimiseksi, hiekoitetaan piha talviaikaan, kuivataan huolella pesuhuoneiden lattiat,
pidetdan sankyjen laidat ylhaalla, mattojen alla liukuesteet jne.

Miten muutoksista tydskentelyssd (myOs todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Raportoimalla seka suullisesti etta kirjallisesti Hilkka-jarjestelman yksikon huomiot-osioon.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Kuntouttava tyoote.

Hyddynnetdan asiakkaan voimavaroja mahdollisuuksien mukaan. Pydratuolia/rollaattoria kayttavien
kavelykykyisten asukkaiden liikuttaminen paivan aikana (esim. siirtymat pirttiin tai vessaan). Asukkaan
mahdollisuus osallistua talon askareisiin oman vointinsa mukaan. Paivittdinen mahdollisuus ulkoiluun,
retket kahville/ravintolaan, julkisiin tapahtumiin mahdollisuuksien mukaan. Mielekas harrastetoiminta
(pelit, askartelu, leivonta, musiikki jne)




Mahdollisimman vahainen itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen

Mummola on asukkaiden koti. Pyritdan kodinomaiseen elamiseen niin pitkalle kuin se on mahdollista.
Asukkaalla on mahdollisuus sy6da ruoka-aikojen valilla, aamulla noustaan ylds heradmisjarjestyksessa
mahdollisuuksien mukaan. Fyysisiin rajoittamistoimenpiteisiin esimerkiksi korkean kaatumisriskin
vuoksi tarvitaan 1aakarin lupa. Luvan voimassaolo kirjataan Hilkkaan. Rajoite on voimassa vain sen
ajan, kun sille on tarve.

Yksiléllinen ja arvokas kohtaaminen
Huomioidaan asukkaat persoonina, kunnioitetaan heidan tapojaan ja tottumuksiaan, ollaan ihmisina
Iasna hoitotilanteissa. Olemme tdissa asukkaan kotona.

Yhteisollisyys
Mahdollistetaan kaikkien oleminen yhteisissa tiloissa, jolloin arjen seuraaminen ja sosiaalinen

kanssakayminen voi toteutua. Tasta voidaan poiketa asiakkaan/omaisen toiveesta ja esimerkiksi
saattohoitovaiheessa tilanteen mukaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
Henkildkunnan palavereissa seka palvelusuunnitelmia tehdessa/paivittdessa. Ulkoilut kirjataan
erilliseen ulkoilulistaan ja ns. viriketoiminta omaan kansioonsa.

Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?
Kuukausittaiset fysiologiset mittaukset (paino, verenpaine), vuosikontrolleissa ja tarv. muulloinkin NTA.
Paivittdinen silmamaarainen arviointi, sydko ja juoko asukas normaalisti -muutokset kirjataan Hilkkaan.
Jos sydminen/juominen heikentynyt, tarjotaan lisaksi esim. proteiinipitoista NutriDrink-
taydennysravintojuomaa ja seurataan yleisvointia ja virtsaneritysta.

RAl-arvion yhteydessa lisaksi MNA kaksi kertaa vuodessa.

Saanndllinen ateriarytmi ja monipuolinen, maistuva kotiruoka tukevat ravitsemusta.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kaytossa suihkulista, jonka avulla varmistetaan ettd asiakas peseytyy saannollisesti (yksilollisesti 2-
4x/vko, poikkeustapaukset saattohoito ym. erikseen). Halukkaille puusauna lammitetddn 2x/vko.
Asukkaita muistutetaan kasien pesusta wc-kaynnin jalkeen ja ennen ruokailuja, tarvittaessa avustetaan.
Infektioidentorjunta; vastaava sh tai terveyskeskuksen sairaanhoitaja pistda halukkaille asukkaille
vuosittain influenssa-ja/tai koronarokotteet. Henkildkunnalle ohjeet kasienpesusta, kasidesin ja
hanskojen kaytosta seka poikkeustilanteissa muista suojavarusteista kuten maskista.

Tilojen siisteys; erillinen siivouslista, jolla varmistetaan eri tilojen sdanndllinen siivous.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Vastaavan hoitajan tehtaviin kuuluu asiakkaiden hammashoidosta ja yleista terveydenhoidosta
huolehtiminen. Yksildlliset suunnitelmat koskien hammashoitoa. Vastaava sh varaa vuosi- ym.kontrollit
tk:sta, jossa omalaakarind Anni Ala-Mursula, samoin arvioi tarpeen kiireettdomasta hoidosta.
Tarvittaessa konsultoi |aakaria.
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Kiireellisen hoidon ollessa kyseessa vuorossa olevat hoitajat tekevat paatdksen, tarvittaessa ovat ensin
puhelinyhteydessa vastaavaan hoitajaan

Toimintaan kuolemantapauksissa virallisen ohjeen mukaan. Ohjetta kdydaan usein lapi
kertausluontoisesti henkilokunnan kesken, ja se on myds helposti |0ydettavissa Ohjeet-kansiosta.
Kuolemantapauksissa huomioidaan erityisesti omaiset ja heidan yksildlliset tarpeensa ja toiveensa,
tapaukset puidaan ja arvioidaan yhdessa jalkikateen.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Huolehditaan hyvasta ravinnosta, kannustetaan aktiivisuuteen ja tydote on loppuun saakka aina
kuntouttava. Sovitusti yksil6llisen tarpeen mukaan fysioterapia (ft kdy Mummolassa viikottain),
jalkahoitaja kaytettavissa joustavasti tarpeen mukaan.

Huolehditaan vuosikontrollit (Iadkarikaynti, labrat, EKG), tarv. mm. diabetes-/tahdistin ym.kontrollit.
Vastaava sh huolehtii suoniverindytteiden otosta ja siita, ettd RR-, vs-, ja INR-naytteet otetaan
saanndllisesti kun tarve.

Ladkehoito
Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Toimitusjohtaja ja ladkehoidon vastuuhenkilé vastaavat 1adkehoidon suunnittelusta ja organisoinnista
seka ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma on osa uuden
tyontekijan perehdytysta, eli se on hoitajille tuttu.

Jokainen uusi tyontekija suorittaa ProEdun 1aakelupatentit, joihin kuuluu vahintdan seuraavat osiot:
geril1, geril2 ja |adkelaskenta.

Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?
Vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoidosta (yhteistyd hoitavan ladkarin kanssa), jokainen tyontekija
toteuttaa laakehoitoa omassa tydvuorossaan.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Tiivis yhteistyd Limingan tk:n kanssa, etenkin 1dakari Anni Ala-Mursula osallistuu paljon Mummolan
asukkaiden hoitoon ja hanta konsultoidaan usein myos puhelimitse.

Aina kun asukas siirtyy hoitoon sairaalaan tai tk:een, huolehditaan, ettd mukana on siirtopaperit, hyvat
esitiedot ja ajantasainen ladkelista.

Fysioterapeutin kanssa keskustellaan kayntien yhteydessa ja han myos kirjaa niista.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yhteistyd pelastusviranomaisten kanssa (pelastussuunnitelma, paloilmoitinjarjestelma ja sen testaus
kuukausittain, sprinklausjarjestelma). Pelastusviranomaisen tarkastus saanndéllisin valiajoin.
Muistutetaan henkildkuntaa osaltaan tukemaan turvallisuutta (esim. sammutuspeite esilla, palo-ovien
edustat vapaana, poistumistiet esteettdémat, tulentekovalineet asukkaiden ulottumattomissa jne.).
Jarjestetaan henkildkunnalle ensiapu- ja paloturvallisuuskoulutusta seka poistumisharjoituksia
yksikdssa. Saanndllinen nuohous edistda omalta osaltaan paloturvallisuutta.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet
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Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asukkaalla on oma huoneensa (sis. wc ja suihku), jonka han saa sisustaa oman mielensa
mukaan omilla tavaroillaan ja huonekaluillaan. Huone on mahdollista lukita ja siihen saa oman avaimen
halutessaan. Muilla asukkailla ei ole oikeutta menna toisen huoneeseen ilman lupaa.

Yhteisia tiloja ovat keittid, olohuone, takkahuone, puulammitteinen sauna, suihkutilat ja aidattu terassi,
jonne on kesaisin esteetdn kulku.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon kaikkien asukkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa (omahoitaja huolehtii), lisaksi
yovuorolaisella on oma siivouslistansa, mm. kaytavat, kodinhoitohuone, varastotilat (ladke-,, ruoka-,
hoitotarvike- ym.). Tiistaisin paivavuorolaiset imuroivat yhteiset tilat.

Pyykkihuollosta vastaavat tyontekijat, asukkaat voivat halutessaan avustaa esim. pyykin
ripustamisessa ja viikkaamisessa. Eritepyykki pestaan erikseen desinfioivalla pyykipesuaineella.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakas ja potilastietojen kasittely

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantda seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kaytossa asiakastietojarjestelma, jonne jokaisella on henkildkohtaiset kirjautumistunnukset. Jokainen
on velvollinen kirjaamaan sinne asiakkaan voinnissa ja muissa yleisissa asioissa tapahtuneista
muutoksista. Jokainen tydntekija allekirjoittaa kirjallisen vaitiolovelvollisuus sopimuksen.

Asukkaden paperiset asiakirjat sailytetddn heiddn omissa kansioissaan tiloissa, joihin vain
henkilokunnalla on paasy.

Miten huolehditaan henkilstdn ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Jokainen perehdytetdan Hilkka-ohjelman kayttéon. Tietoturva- ja salassapitovelvollisuusasiat ovat osa
uuden tyontekijan perehdytysta. Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarvittaessa.

Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikoélle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Omavalvontasuunnitelman liitteena, yksikon toimistotiloissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tarja Kontio 040-7266316

3.3.4 Tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilOkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Kutsulaitteen kayton hallitsevilla asukkailla on mahdollisuus saada halytyspainikkeellinen kutsulaite
huoneeseensa. Hoitohenkildkunta huolehtii laitteen toimivuudesta ja paristojen vaihdosta ja ohjaa
asukasta laitteen kaytossa.



12

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Tarja Kontio 040-7266316

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimpia infektiotauteja yksikdssa ovat flunssa- ja vatsataudit.

Epidemioiden ehkaisemiseksi vieraille on kasienpesumahdollisuus henkilokunnan vessassa.
Henkildkunnalle lisaksi kodinhoitohuoneessa ja keittiossa. Kasidesia on saatavilla useissa
paikoissa. Ulko-ovessa on teksti, joka kehottaa valttdmaan vierailuita sairaana. Maskeja on
saatavilla keittiossa pyydettaessa vieraille. Henkildokunnan kaytdssa on tarpeen mukaan
maskien lisaksi suojatakkeja.

Infektion yhteydessa tehostetaan kasien pesua seka pintojen pyyhintaa desinfioivalla aineella
(Klorin, Sanytol) Kaytetaan kertakayttopyyheita ja viedaan roskat ulkoroskikseen valittémasti
siivouksen jalkeen.

Infektion aiheuttajasta riippuen tarkistetaan tarvittaessa ajankohtaiset infektion leviamisen
ehkaisyohjeet THL:Ita tai Pohteelta. Hygieniayhdyshenkilé on sh Kirsi Koivula.

3.3.6 Ladakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 8/2025. Se I6ytyy erillisena yksikon toimistotiloista, jonne
henkilokunnalla on paasy. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaavat Tarja Kontio
(toimitusjohtaja), Kirsi Koivula (vastaava sh) ja Tommi Kotkavaara (ladkehoidosta vastaava laakari)

Laakehoitosuunnitelma on laadittu Sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen Iddkehoito-oppaan
mukaisesti ja se pohjautuu Id&kehoitoa ohjaavaan lainsdadantoon. Ladkehoitosuunnitelman
tarkoituksena on ohjeistaa ladkehoidon kaytantoja ja selkeyttaa ladkehoitoon liittyvaa vastuunjakoa.
Vastuu ladkehoitosuunnitelman sisallon laatimisen, toteuttamisen ja paivittdmisen organisoinnista on
toimintayksikon johdolla. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja ajantasaisuus tarkistetaan
vuosittain.

Mummolaan hakeutuvilla tydntekijoilta tarkastetaan peruskoulutus ja sen sisaltdma ladkehoidon
koulutus. Ladkehoitoon osallistuvat tutustuvat Iadkehoitosuunnitelmaan ja noudattavat sita. Laakeluvan
saamiseksi suoritetaan ProEdun ladkehoidon verkkokoulutus (tai vastaavansisaltinen verkkokoulutus)
sisdltaen vahintaan ladkehoidon teoriaopetuksen, pkv-ladkelupakoulutuksen, ikdantyneen Iddkehoidon,
ladkelaskennan ja ihonalaisinjektion teorian.

Tyontekijan ollessa pois tyoelamasta yli vuoden tai jos tyontekijalla havaitaan tarvetta osaamisen
varmistamiselle, tulee hanen antaa uudet naytot osaamisestaan kuten uuden luvan hakijan.
Vakituisessa tydsuhteessa oleva hoitohenkildkunta uusii Iadkehoitolupansa viiden vuoden valein edella
mainitulla tavalla. Rokotuslupa on voimassa vastaavasti viisi vuotta.

Laakehoidon vaikuttavuutta ja turvallisuutta arvioidaan laakarin ohjeiden mukaisesti. Yksikdssa on
tarvittava laitteisto 1ddkehoidon vaikuttavuuden ja turvallisuuden tarkistamiseksi, jonka kayttoon
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hoitohenkilokunnalla on tarvittava koulutus (esim. insuliinihoitoon liittyva verensokeriseuranta). Lisaksi
lddkehoidon vaikuttavuutta ja turvallisuutta seurataan laboratoriokokeilla 1aakarin ohjeistuksella
tarvittaessa. Laakityksen kokonaisvaltaisesta arvioinnista vastaa hoitava laakari.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Palvelusuunnitelmaa tehdessa maaritelldadn myds asukkaan apuvalineiden tarve. Apuvalineisiin
pyydetdan ensin laakarin lausunto, jonka jalkeen apuvalinelainaamo toimittaa tarpeellisiksi katsotut
apuvalineet asukkaalle Mummolaan. Apuvalinelainaamosta saadaan myds kayttdopastus seka
laitteiden huolto.

HoivaKontiolla on lisdksi siirtopydratuoli, rollaattori, suihkutuoli seka kolme sahkdkayttdista sankya,
joita lainataan veloituksetta niita tarvitseville asukkaille. Talossa on myds henkilonosturi.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa terveydenhuollon laitteiden (esim. kaikki mittarit) toimivuudesta —
tarvittaessa huolto/uuden hankkiminen.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Jokainen tyontekija tarkkailee laitteiden kuntoa kayton yhteydessa, tarvittaessa jarjestetaan huolto.
Kirjallinen raportointi vaaratilanteista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tarja Kontio 040-7266316

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Henkilosto

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

3 sairaanhoitajaa, joista yksi vastaava hoitaja, 4 Iahihoitajaa, 2 sairaanhoitajaa 50% tyoajalla seka 0,5
sosionomi (tj)

Aamuvuoro (2-)3 hoitajaa, iltavuoro 2 hoitajaa, yévuoro 1 hoitaja

Mitka ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetdan lomien ja sairaslomien aikana, mikali tyévuoroja ei saada jarjestettyd oman
henkildkunnan voimin. Sijaisina kaytetdan vakituisia "keikkalaisia”, jotka ovat yleensa entisia
kesatyontekijoitéd/harjoittelijoita/elakkeelle jaaneitd ja ovat entuudestaan asukkaille tuttuja. Sijaisilla on
hoitoalan koulutus ja heidat on perehdytetty tyohon.

Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
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Panostetaan tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen, tydnohjausta jarjestetaan tarvittaessa. Akillisissa
sairastapauksissa tyontekija ilmoittaa poissaolostaan toimitusjohtajalle tai vastaavalle sairaanhoitajalle
joka huolehtii sijaisen ko. vuoroihin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uusia tyontekijoita rekrytoidessa kdydaan ensin saapuneet tydbhakemukset Iapi, ja sopivimmat
pyydetaan haastatteluihin. Hoitajalta vaaditaan Iahi-/perus-/sairaanhoitajan koulutus, ja patevyys
varmistetaan viela erikseen Terhikista. Haastatteluissa mukana yleensa toimitusjohtaja ja/tai vastaava
hoitaja -vakituiseen tydsuhteeseen haastateltaessa kaytettaan joskus myos ulkopuolista
erityisosaamista. Noudatetaan tyéehtosopimuksen mukaista koeaikaa, jolloin tyontekijan soveltuvuus
tyotehtavaan varmistuu kaytannon tasolla. Erityisen tarkeaa on uuden tyontekijan asenne tyohon,
asukkaisiin ja talon toimintaperiaatteisiin.

Perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastydhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Kokenut tyontekija perehdyttaa uuden tyontekijan talon toimintaperiaatteisiin, arvoihin, laakehoitoon,
erilliseen perehdytyskansioon ja tutustuttaa asukkaisiin ja tiloihin. Myos pelastus- ja
omavalvontasuunnitelma kaydaan Iapi.

Miten henkilékunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Pidetaan silmalla koulutustarjontaa ja mikali sopivia koulutustilaisuuksia 16ytyy, niita tarjotaan
henkildokunnalle.

Tyontekija voi myds itse ehdottaa tydyksikkda palvelevaa koulutusta.

Ensiapu- ja ladkehoitokoulutukset saanndllisin valiajoin.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot:

Yksityisyys; asukkaalla on mahdollisuus saada oma avain huoneeseensa ja pitda oveaan lukossa.
Hoitaja koputtaa mennessaan sisaan.

Itsemaaraamisoikeus; asukkaat saavat herata omaan tahtiin ja tulla haluamaansa aikaan aamiaiselle,
esittdd toiveita ruokaan/aktiviteetteihin liittyen, osallistua haluamaansa harrastetoimintaan,
kotiaskareisiin ym. Hoitotahtoa kunnioitetaan aina.

Fyysinen rajoittaminen (kdytdnndssa ainoastaan lantiovy® pyoratuolissa/nojatuolissa kaytdssa) vain
I&8karin erityisluvalla, vain silloin kun valttamatonta ja talldinkin mahdollisimman lyhyitéa aikoja, jotka
kirjattava tarkalleen ylos Hilkkaan.
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Hygienia; muistisairaan hygienista on huolehdittava, suihkussa kaydaan yleensa 2-3 kertaa viikossa,
erityistapauksissakin vahintaan kerran viikossa. ltsemaaraamisoikeutta tassakin asiassa kunnioitetaan,
valitaan mm. mahdollisimman mieleinen pesutapa ja -aika.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tyontekijat perehdytetdan aina huolella talon toimintaperiaatteisiin ja arvoihin.

Epaasiallisen kohtelun havainnut/kokenut henkild kertoo kohtelusta joko vastaavalle hoitajalle tai
toimitusjohtajalle, jotka selvittavat tilanteen ja ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin. Asiasta keskustellaan
aina asianosaisten kanssa.

Asukas/omainen voi ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta hoitajalle tai suoraan vastaavalle
sairaanhoitajalle/toimitusjohtajalle. Toimitusjohtaja keskustelee asianosaisen hoitajan/hoitajien tai muun
asiaan liittyvan henkilon seka asiakkaan kanssa ja selvittaa tapahtumien kulun. Tarvittaessa
jatkotoimenpiteet ja kirjallinen raportti.

Palautteen keraaminen

Tiiivis yhteisty0 ja avoin keskustelu omaisten seka muiden yhteistydbkumppaneiden kanssa mahdollistaa
suoran palautteen, myods asukkailta saadaan suoraa palautetta.

Omaisten puhelut, vierailut seka vuosittainen, omaiset yhteen keraava joulujuhla ovat erinomaisia
tilaisuuksia palautekeskusteluihin. Joulujuhlan yhteydessa keratdan myos kirjallista palautetta. Omaisilla
on myo6s yhteystiedot suullisen ja kirjallisen palautteen antoa varten edelld mainittujen tilanteiden
ulkopuolella.

Kaikki saatu palaute kasitellaan ja niista jutellaan henkildokunnan palavereissa. Mikali on tullut negatiivista
palautetta, parannus-/muutosmahdollisuuksia mietitdan yhdessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman
syrjintdd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hdnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutukset toimitetaan Tarja Kontiolle tarja@hoivakontio.fi tai lahetetdan Pohteen kirjaamoon
kirlaamo@pohde.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Anneli Heikkila, p. 040 318 6383, anneli.heikkila@pohde fi
Saa tarvittaessa apua muistutuksen tekemisessa ja ristiriitatilanteiden ratkaisuissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Puh. 02955 36901, Isokatu 4, PL 78, 90101 OULU

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
yrityksen hallituksessa seka henkilokunnan palaverissa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
1 vko, max 1kk.
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Henkildkunta on ohjeistettu (perehdytyskansio) ilmoitusvelvollisuudesta vastuuhenkildlle valittdmasti

ilmenevista epakohdista. Vastuuhenkild ilmoittaa asiasta viikon kuluessa tapahtuneesta tilaajalle.

Omavalvonnassa ilmenevat puutteet ja epadkohdat kasitellddn henkildkunnan palaverissa ja korjataan
valittdmasti.

Asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus tehda vaara- ja haittailmoitus joko puhelimitse tai
sahkopostilla vastuuhenkildlle.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Henkilokunta ilmoittaa vakavista vaaratilanteista vastuuhenkildlle puhelimitse. Vaaratapahtuma
kasitelldan henkildkunnan palavereissa ja huolehditaan, etta tilanne ei toistu.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Kaikkia haitta- ja vaaratilanteet, muistutukset ja kantelut kasitelladn henkilékunnan palavereissa ja
niihin reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Kehittamistoimet kirjataan palaverimuistioihin. Kehittamistoimenpiteista vastaa yksikon vastuuhenkild
yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan asiakaspalautteilla ja omaisille suunnatuilla, kirjallisilla
tyytyvaisyyskyselyilla. Laadun ja turvallisuuden seurannasta raportoidaan vastuuhenkildlle puolen
vuoden valein. Riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan 4kk:n valein tai tarvittaessa.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan 4kk:n valein. Henkilékunnalta lukukuittaus joka
vuosi tai mahdollisten muutosten jalkeen valittdomasti.

Liitteet

Liite 1 Sanasto
Liite 2 TyOkaluja organisaatioille ja ammattilaisille

Liite 3 Omavalvontasuunnitelman mallipohjan valmisteluun osallistuneet
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